LINGBYCDENS
FRISKOLA

Sa har hanterar vi inkomna férbattringsforslag och klagomal

Pa Lingbygdens friskola ser vi klagomal som ett viktigt tillfélle till forbattring av var verksamhet. Vi
tar synpunkterna pa allvar.

Klagomalshanteringen har som syfte att:
e starka vardnadshavarnas och barnens/elevernas inflytande
e utodka dialogen med dem
e underlatta for forskolan/skolan att enkelt och snabbt ratta till brister som uppstar i
verksamheten
e forbattra kvaliteten i verksamheten

Vem framfér jag mina klagomal/forbattringsforslag till?

Véand dig i forsta hand till den person, enhet eller avdelning dar klagomalet hor hemma.

| forskolan och skolan handlar det i forsta hand om att framfora synpunkter till berérd personal. Om
det inte l6ser problemen, eller om kontakten upplevs som for kanslig, ar nasta instans att vanda sig
till rektor, 076—3042091

Maste jag skriva?
Det underlattar om du skriver ner klagomalet. Pa forskolan eller skolan kan du fa hjélp med detta.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Inom fem arbetsdagar skall du fa svar. Ibland kan ett klagomal vara komplicerat eller av annat skal
krdva langre tid for oss att undersdka. Behdver vi mer an fem arbetsdagar meddelar vi dig orsaken till
fordrojningen.

Om jag inte ar n6jd med svaret?

Da kan du begara att rektor gor en fornyad prévning av arendet. Denne kommer da att ga igenom
hela klagomalet for att se om det finns nagra oklarheter eller felaktigheter och anmila det till
styrelsen for Lingbygdens friskola.

Vad hiander med klagomalet?
Alla skriftliga klagomal som kommit in gérs anonyma och sammanstalls nar ev atgarder har vidtagits
och rapporteras till styrelsen.

Vem kan ldsa mina klagomal?
Berord personal, rektor och styrelse.

Kan jag vara anonym?
Vi ser helst att du ldmnar namn sa vi kan ha en dialog med dig.

Information om personuppgiftsbehandling GDPR: Nar vi behandlar din ans6kan kommer vi att registrera den och dina personuppgifter i
vart register. Du har enligt dataskyddsférordningen ratt att ta del av de uppgifter som géller dig sjalv som finns i vart register och dven
begara rattelse av dessa.
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